BLUHOTELS

Le vacanze italiane

COVID-19 SICHERHEITSVERFAHREN

Mafdnahmen zur Sicherheit unserer Giste

Endlich kdnnen wir wieder reisen, erkunden und traumen und fiir uns alle von Blu Hotels ist es jetzt
wichtiger als je zuvor, jedem Gast einen sicheren und unvergesslichen Urlaub in unseren Hotels zu
garantieren.

Um Ihnen den héchsten Sicherheitsstandard unserer Dienstleistungen zu garantieren, haben wir eine
Reihe neuer MaBnahmen - den Richtlinien der Weltgesundheitsorganisation und des
Gesundheitsministeriums folgend - ergriffen, um die Sicherheit und das Wohlbehagen unserer Gaste
und Mitarbeiter in den Vordergrund zu stellen.

Hotel Sanierung
Alle unsere Hotels folgen Reinigungsprotokolle der Weltgesundheitsorganisation, wie zum Beispiel:

¢ Reinigung der Oberflachen in allgemeinen Aufenthaltsraumen (Rezeption, Hall, Korridore,
Toiletten Restaurants, Badezimmer, Gelander, Licht- und Liftschalter, Tlr- und Fensterklinken)
mehrmals taglich mit spezifischen Produkten.

e Sanierung der Radume mit hdchst effizienten Produkten und Technologien.

e Sterilisierung der Kiiche und dessen Gerate mit Produkten und MaBnahmen in Linie mit den
Krankenhausprotokollen.

e Komplette Sanierung der Zimmer und dessen Textilien mit neuen Vorgangen nach jedem
Zimmerwechsel.

e Sanierung aller Tische, Stiihle, Sonnenliegen am Pool oder Strand, nach jeder Verwendung.

e Zurverfugungstellung Handedesinfizierungsmittel in verschiedenen Stellen der Anlage.

Restaurant / Food & Beverage Service

Um unseren Gasten einen angenehmen Aufenthalt wahrend der Mahlzeiten zu gewahrleisten, haben
wir unsere Prozeduren bei der Bestellung, Zubereitung und Bedienung neu angepasst.
Insbesondere sehen unsere Verpflegungsleistungen folgendes vor:

e Nahrungsmittelsicherheit durch reduzierten Umgang und menschlichen Kontakt der Produkte
wahrend der Vorbereitung und Aushéndigung, auch dank Einzelverpackungen.

¢ Distanzierung der Tische und Stiihle wie vorgeschrieben.

e Speisekarten mit Qr Code, in Plexiglas Ausstellern und gedruckt zur einmaligen Benutzung.

e In einigen Anlagen, Mdglichkeit Restaurant- und Barservice direkt im Zimmer zu erhalten.
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Sozialabstand

Alle Blu Hotels haben die Notwendigen Protokolle aufgenommen, um den korrekten sozialen Abstand
Zu garantieren.

Einfligung einfacher und intuitiver Beschilderung in &ffentlichen Rdumen, um korrekte und
sichere Verhaltensweisen zu signalisieren (z.B. Mindestabstand 1 Meter zwischen Personen und
Mund-Naseschutzmasken).

Umgestaltung der 6ffentlichen Raumlichkeiten, um einen adaquaten Sicherheitsabstand zu
gewabhrleisten.

Hilfsbereitschafft des Personals, um den Gasten die einfache Einhaltung der MaBnahmen zu
ermdglichen.

Unsere Unterhaltungsprogramme sowie die Wellnessbereiche sind neu liberdacht worden, um
individuelle Sport- und Wohlhabenmomente zu férdern.

Ausgedehnte Raumlichkeiten an Pool und Strand und kontrollierter Eintritt um Mengenanlauf zu
verhindern, so dass das Wohlbehagen der Gaste in Sicherheit stattfinden kann.

Mdglichkeit das Check-in vor Ankunft im Hotel vorzunehmen. Umgang des Zustroms an der
Rezeption durch entsprechende Anweisungen.

Personliche Schutzmafdinahmen

Alle Hotelangestellten werden taglich liber Kérpertemperatur gemaBen und haben
Schutzausriistungen (Hygienegel, Mund-Naseschutzmaske und Handschuhe) flr die eigene
Sicherheit und die unserer Gaste.

Alle Hotelangestellten sind liber die neuen Hygiene- und Sicherheitsprotokolle geschult worden
und werden konstant Uber eventuellen neuen MaBnahmen der Weltgesundheitsorganisation
informiert.



